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Khéng c6 chuyén “Nham lan”

Sau khi rao ban khéng thanh céng chiéc mé té trén mét to bao dia phuong, ban cho ddng mot mau quang
céo cho chiéc xe Harley-Davidson doi 1980 it str dung cta ban trén mét trang web chuyén nganh. Chi vai
gior sau khi ddng, nguoi mua da lién hé ban néi rang anh ta chuyén mua céc xe mé té6 da qua st dung
nhung chay van con tét dé ban lai cho nhiing nha suu tap.

Moi thir c6 vé hop ly. Thadm chi chi sau mét dém ban da nhan duoc moét to séc cé bdo chung. Rac réi duy
nhat Ia sé tién trén séc lai vurot $5.000 so voi gia ban. Nguoi mua gidi thich la da co sw nham Ian va kéu
ban gt séc vao ngén hang va hoan tra s6 tién dw bdng cach st dung dich vu chuyén tién. Dé té thién chi,
ban da chuyén tra sé tién dw va givi mén hang di.

Chung hon mét tuén sau, ngén hang ctia ban théng béo cho ban biét Ia to séc kia la gid mao, va vi thé,
khéng c6é déng nao vao tai khodn ctia ban cd. That khéng may, chiéc Harley — Davidson da gu’/ di roi,
cung véi $5.000 tién mét, con ban thi khéng con xe, khéng con tién va cing hét céch xoay 6.

Tro Itra tra tién dw

Trd Ira nay bao gébm mot ngudi nao doé sé dé nghi mua moét moén hang ban dang rao ban - thudng 1a mot
mén hang co gia tri cao nhuw mot chiéc xe may, mét chiéc xe hoi hay thiét bi chuyén dung. Véi ly do da
dwoc tru tinh trwéc, ngudi mua tra gia cao hon gia ban va thwong néi réng viéc tra tién dw 1a chuyén
nham 1an ho&c néi rang sb tién dé phai trd cho mét bén the ba 1a dai ly glri hang. Tro bip nam & hinh thirc
thanh toan - thwong Ia moét t& séc ti&n mat hoac lénh chi gia.

Ké hoach Ia khién ban phai trd khoan chénh léch dw trwdc khi ban nhan ra rang d6 la mot séc gia mao.
B&i vi mdt sd ngan hang cho phép rut tién truéc khi séc duwoc chap nhan thanh toan, ban khong thé biét
dwoc dé la gid cho dén khi da qua mudn. Khi séc thanh toan la gia, ban da rat tién khdi ngan hang dé
thanh toan. Trong kiéu Itva nay, ban c6 thé khéng chi mét sé tién “trd dw” ma con mét ludbn mén hang rao
ban.

Néu ban nghi ng& co tro Itra tra tién dw, vui long xem k§ nhitng meo nhé dwdi day trwdc khi gl tién qua
dich vu chuyén tién.

1. Luén nhé Western Union khéng khuyén khich st dung dich vu chuyén tién dé guvi tién cho mot ngudi
ma ban khéng quen biét.

2. Canh giac v&i nhivng ngwdi mua cé vé lo 1dng mubn két thuc giao dich ngay lap tirc. Phan 16n ngudi
mua sé bd ra thdi gian dé hdi han va thwong lwong gia ca.

3. Kiém tra v&i ngan hang ctia ban dé biét phai mat bao lau dé séc dwoc chip nhan thanh toan. Nén
nh&, khi ngan hang cho ban quyén st dung sé tién khéng cé nghia la séc da hoan toan dwoc chap
nhan thanh toan.

4. Ban nén doi dén khi séc dwoc chap nhan thanh toan rdi méi chuyén s tién tra du.

5. Phai nh& mét cau ngan ngir xwa: Néu moét giao dich nghe cé vé qua tét, rat cé thé dé la diéu khong
that.

Western Union quan tam mét cach rat nghiém tic dén van dé khach hang bi lira dao. Chung téi quy
trong khach hang va biét rang ho phai lam viéc vat va méi kiém dwoc dong tién. Khi khach hang bi méat
tién do tré thanh nan nhan cua tro Ira ddo, ching téi cdm thay nhw chinh minh ciing bi mat mat. Bé 1a ly
do tai sao chuing ta ciing hop tac dé tao ra y thirc canh giac cao hon ddi véi nhidu hinh thire ra ddo
khach hang. Néu ban cam thdy minh la nan nhan cla tro Ira ddo, hay lién hé véi Téng chudéng ly
va/hodc co quan thwce thi phap luat tai dia phwong cla ban.
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