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Ho da tim thay chu cun cua ban!

Gén day, khéng biét bang céch nao con véat cung va ciing la ngudi ban than thiét nhat cda ban da lac mat
khdi nha. Chu can (méo, chim hay mét con véat cung khéc cua gia dinh) cua ban bj lac da vai tuén va ban
da cho dan énh va ddng quéng céo dé tim xem cé ai ¢6 thé gilp ban tim ra con vét cung ctia minh
khéng. Cudi cung sw kién nhan ctua ban da duoc dén dap. Chu cun cda ban da duoc tim théy.

C6 vé nhur la chi cun da lang thang ven dudng cao téc va duoc mot ngudi tai xé xe tai quan tdm nhét
duoc. Vi thoi gian biéu ban ron, nguoi tai xé kia da khéng co thoi gian dé tim ra ai la chd nhan cua chi
cun dé trd lai ngay. Vi thé hién nay chu cun dang duoc giik & ché anh ta tan bo kia cta dat nuéc cho ngay
tré vé nha. Nguoi tai xé ciing mé ta chi cun va cung cp day du théng tin nghe khé thuyét phuc.

Nguoi tai xé da dé nghi givi con véat cung vé nha bang duong hang khéng. Anh ta cé vé rat quan tdm va lo
Iang. Anh ta tham chi ciing khéng cén hdu ta. Nhiing gi anh ta cén chi Ia tién dé tra chi cun vé bang may
bay. B&i vi anh ta dang di trén duong, anh ta dé nghij ban g tién théng qua mét dich vu chuyén tién.
Bang céch dé anh ta van cé thé thuc hién thoi gian biéu clia minh, nhan duoc tién du anh ta dang & bat
ctr noi déu dé tré chu cun vé nha cang nhanh cang tot.

Ban gt tién va néng long cho doi & sén bay. Khéng may, cha can khéng bao gio tro lai. “Nguoi tai xé
quan tdm” kia, thure chat, la mét chuyén gia lira déo chir khéng hé cé chi cin nao ca. Ban da tré thanh
nan nhén cda tro Itra Con vét cung bi lac.

Tro Itra con véat cwng bi lac

Bét ky ai c6 mdt con vat cwng 4-chan khi dwoc héi déu cho réng ho cam thay that khé khan khi con vat
cwng cda minh bj lac hay bj thwong. Tro Itra Con vat cwng bi lac dwgc dan dyng nham danh vao tinh cam
cta khach hang. Béi rdi vi bi mat con vat cung, khach hang thwdng céng bd théng tin gdm tén con vat,
cac dau hiéu nhan dang va khu virc con vat da di lac. Cac chuyén gia Itra ddo sé st dung cac théng tin
nay dé thuyét phuc khach hang réng con vat cung clia ngudi nay da dwoc tim thay.

Tro Ilva c6 thé bién ddi da dang. Dai luc ké Ira ddo co thé cb nai mot khoan tién thuwdng cling nhw chi phi
dé tra con vat vé. Nguwoi dé cé thé vién cé |a con vat da bj thwong va ho can tién dé tra chi phi cham séc
tha y trwdre khi trd con vat vé. Ho ciing cé thé néi rang ho biét k& da bat con vat va c6 thé gidp ban nhan
lai con vat - v&i mot gia nao do. Ké Ilra dao cé thé goi lai vai lan, bia ra ngay cang nhiéu cac chi phi phai
tra dé nhan lai con vat.

bay la nhirng tinh hudng gay xuc cadm, diéu quan trong |a phai than trong va nhay bén khi tng x& v&i bat
ky ai doi tién dé tra lai mot con vat cung. Duwéi day la vai goi y gilp tranh trd Ilra con vat cung di lac:

®  Ban phai tw hdi xem théng tin dwoc dung dé nhan dang con vat c6 phai da duwoc dang tai trén mau
quang céo hodc to roi. Néu dung vay, hay than trong trwde khi gl tién cho mot ngudi la.

®  Cb thu thap thong tin vé con vat chwa dwoc cong bd dé chac rang nguoi do that sy dang git con vat
cwng cua ban.

[ ) Lién hé v&i co quan thyce thi phap luat tai dia phwong dé tim hiéu xem da c6 ai trong vung la nan
nhan cla tro Itra con vat cwng bi lac chwa.

®  Ludn nhé rang, Western Union khuyén khich khach hang khéng st dung dich vu chuyén tién dé gwi
tién cho mot ngudi la hodc mot ngudi ma ban khong thé xac dinh 13 ai.

Western Union quan tdm mét cach rat nghiém tic dén van dé khach hang bi Iva dao. Ching t6i quy trong
khach hang va biét rang khach hang phai lam viéc vat vd méi kiém dwoc dong tién. Khi khach hang bi mat
tién do tré thanh nan nhan cuda Itra dao,
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chiing t6i cdm thay nhw chinh minh ciing bi mat mat. D6 1a ly do tai sao chiing t6i cung hop tac dé tao ra
y thirc canh giac cao hon d6i vé&i nhiéu hinh thirc Itra ddo khach hang.
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